
1) Зарегистрируйтесь.
Войдите в сервис.

● Введите Ваш номер телефона и код, который придет в смс.



● Примите пользовательское соглашение

● Создайте пароль:



● Заполните Ваши данные

● Пропустите введение 9-значного кода для прикрепления к поликлинике.



2) Добавьте клинику “Арклиник” в разделе "Клиники" с помощью промокода -
699293





3) Запишитесь на прием.

Выберите формат “Видеоконсультация” и вид консультации (первичный или
повторный).



Далее выберите нужного Вам специалиста:

Выберите удобную дату и время для видеоконсультации:



4) Подтвердите запись.

Вы также можете позвонить или написать в клинику и согласовывать время с
администратором.

5) Оплатите видеоконсультацию.
Нажмите “Продолжить”, в открывшемся поле заполните данные карты и
введите код, который вам придет по смс.



6) Нажимите “ОК”. Произойдет бронирование средств, которые спишутся
только после проведения консультации.



Далее клиника должна подтвердить Вашу запись:

Если клиника подтвердит время, то в личном кабинете в разделе “События”
вы увидите запись “Подтвержден”

Если клиника не подтвердит время, то в личном кабинете в “Событиях” Вы
увидите надпись “Отменено”, а бронь денежных средств отменится и деньги
вернутся на карту.



Мы также можем сами записать Вас. Тогда в событиях Вы увидите запись
“Ожидает оплаты”. Нажмите на это поле и оплатите, как описано выше.

Вы также можете внести изменения в вашу запись - например, изменить дату
или время:



Если у вас есть результаты исследований (узи, лабораторные анализы,
рентген, заключения других специалистов и пр.),
то необходимо подгрузить их к свой кабинет и дать доступ тому врачу, к
которому вы записались.

Для этого войдите в раздел «Медкарта» и нажмите на кнопку «Создать запись»

Выберите нужный тип:



Введите текст

Нажмите кнопку «СОХРАНИТЬ».

Далее дайте доступ к анализам врачу. Войдите во вкладку «ВРАЧИ», найдите
раздел «доступ»



Настройте доступ для данного врача в этих полях:

Чтобы этот врач смог увидеть данные ваших исследований, должно быть
установлено такое разрешение:



Нажмите «Сохранить»:



8) Присоединитесь к видеоконсультации в день записи.
Найдите запись в “Собитиях”

● Откроется чат с врачом, куда Вы можете заранее написать вопросы, на
которые хотите получите ответы в ходе консультации, можете загрузить
снимки и сканы документов и анализов

● За 10 минут до начала консультации появится уведомление о скором
начале консультации. Нажмите “Перейти к консультации”:



Откроется окно консультации. Если у Вас появится всплывающее окно с
запросом на использование камеры и микрофона, нажмите “Разрешить”:

9) Денежные средства спишутся с карты только после проведения
видеоконсультации. Если по какой-то причине видеоконсультация отменится,
или в ходе консультации выяснится, что данная консультация не нужна, то
деньги вам вернутся на карту.

10) Оставьте отзыв о консультации.

Если у Вас возникли дополнительные вопросы или сложности при
регистрации, позвоните или напишите нашим администраторам, и они
сами Вас запишут.

Телефон: +7 (812) 445-65-64, +7 (921) 943-69-00


